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Politika kvaliteta 

Naši kupci mogu računati na nas 

• Osnovni princip je da svi naši kupci uvek mogu imati puno poverenje u nas i
naše proizvode. Zbog toga kvalitet ima centralno mesto u našoj korporativnooj
kulturi i predstavlja sastavni deo svakodnevnog poslovanja svih kompanija
NIBE Grupe.

• Upravljanje kvalitetom ima ključnu ulogu u budućem razvoju NIBE Grupe i
predstavlja odlučujući faktor u odluci kupaca da odaberu naše proizvode i
usluge.

Težimo cilju "nula grešaka" 

• Naš pristup kvalitetu zasniva se na principu „nula grešaka“ u svakoj fazi svih
naših procesa.

• Cilj razvoja je kreiranje proizvoda koji u potpunosti ispunjavaju očekivanja
kupaca i koji se mogu proizvoditi u skladu sa principom „nula grešaka“.

• Ovaj princip mora biti integrisan u sve faze, od nabavke i proizvodnje, do
distribucije i usluge, i mora biti merljiv i proverljiv.

Kontinuirano radimo na unapređenju 

• Svi naši zaposleni prolaze obuke iz oblasti kvaliteta i imaju odgovornost da
aktivno učestvuju u implementaciji kontinuiranih poboljšanja.

• Pitanja kvaliteta imaju izuzetno visok prioritet, odmah nakon mera za zaštitu
ljudi i životne sredine, naročito kada se otkrije greška, nedostatak ili
potencijalni rizik za njihovo nastajanje.

• Sve kompanije u okviru NIBE Grupe sistematski rade na tome da njihove
aktivnosti budu dobro organizovane i efikasno vođene. Sistemi kvaliteta u
našim proizvodnim i istraživačko-razvojnim jedinicama moraju biti sertifikovani
prema standardu ISO 9001 ili drugom ekvivalentnom sistemu upravljanja
kvalitetom.

Postavljamo visoke zahteve i našim dobavljačima 

• Kriterijumi kvaliteta koji se odnose na proizvode i usluge koje NIBE Grupa
nabavlja od eksternih partnera ili podizvođača moraju biti usklađeni sa
standardima koje primenjujemo u sopstvenim operacijama.

• Procesi upravljanja kvalitetom kod dobavljača ocenjuju se pre zaključenja bilo
kakvog ugovora. Naši zahtevi po pitanju kvaliteta se jasno definišu i redovno
proveravaju kroz procene usklađenosti.

• Redovno analiziramo percepcije tržišta i povratne informacije kupaca u vezi sa
kvalitetom proizvoda i usluga NIBE. Rezultati se dokumentuju, a eventualne
korektivne mere sprovodimo bez odlaganja.
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