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Politika Kakovosti

Nase stranke nam lahko zaupajo
e Osnovno nacelo je, da lahko vse nase stranke vedno popolnoma zaupajo nam
in nasSim izdelkom. Zato dajemo toliko poudarka kakovosti kot sestavhnemu delu
korporativne kulture in vsakodnevnega poslovanja skupine NIBE.
e Zagotavljanje kakovostiigra klju¢no vliogo pri prihodnjem razvoju skupine NIBE
in je odlocilen dejavnik pri izbiri izdelkov in storitev NIBE s strani nasih strank.

Nas cilj je "ni¢ napak"
e Nadzor kakovosti temelji na nacelu "ni¢ napak” na vsakem koraku vseh nasih
procesov.
¢ Razvojno delo je usmerjeno v ustvarjanje izdelkov, ki na pravi nacin izpolnjujejo
pricakovanja strank in ki jih je mogoce izdelati v skladu z nacelom "ni¢ napak".
¢ Nacelo "ni¢ napak” je treba vkljuciti v nabavo, proizvodnjo, distribucijo in
storitve. Nacelo mora biti preverljivo.

Delamo na nenehnih izboljSavah

e Nasizaposleni so usposobljeni za vprasanja kakovosti in delijo odgovornost za
aktivno sodelovanje pri delu na izvajanju nenehnih izboljSav.

e Vprasanja kakovosti imajo najvisjo prednost, takoj za ukrepi, ki jih sprejemamo
za zascito ljudi in okolja, kadar koli se odkrije napaka ali pomanjkljivost ali kadar
obstaja tveganje za pojav napake ali pomanjkljivosti.

e Vsa podjetja NIBE sistematic¢no delajo na zagotavljanju, da so njihove operacije
dobro organizirane in dobro vodene. Sistemi kakovosti v nasih proizvodnih in
raziskovalno-razvojnih enotah morajo biti certificirani v skladu z ISO 9001 ali
enakovrednim sistemom upravljanja kakovosti.

Postavljamo zahteve nasim dobaviteljem

e Merila kakovosti v zvezi z izdelki in storitvami, ki jih skupina NIBE kupuje od
zunanjih partnerjev ali jih oddaja podizvajalcem, morajo ustrezati merilom, ki jih
zahtevamo od lastnih operacij.

e Procesi upravljanja kakovosti dobavitelja se ocenijo pred podpisom kakrsnih
koli pogodb. Jasno navedemo nasa merila kakovosti in redno izvajamo ocene
za dolocitev skladnosti.

e Redno ocenjujemo zaznave trga in posameznih strank o kakovosti izdelkov in
storitev NIBE ter dokumentiramo rezultate. Hitro se odzovemo na rezultate teh
ocen.
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